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Carreira e Negocios

Atendimento: Qual € o nome do
seu cliente? — Chamar o cliente pelo
nome é o primeiro passo para que
ele simpatize com vocé. Ao pro-
nunciar o nome do cliente, estara
dizendo a ele: “Vocé é importante”.
O excepcional atendimento come-
¢a quando vocé mostra ao cliente
que ele é muito mais do que um
numero no faturamento.

N
2 Marketing: Publicidade
' morta — Muita gente anuncia
e ndo obtém retorno porque esquece de despertar a agao
no cliente. Inserir uma publicidade apenas com os dados e
alogomarca da sua empresa serve para reforgar a marca na
mente do consumidor, mas n&o incrementa significativamente
as vendas. Se vocé deseja que o cliente venha até sua em-
presa, entdo dé motivos a ele incentivando a agado através
de promocdes e beneficios.

Vendas: As trés perguntas — O cliente quando vai de
encontro ao produto possui trés perguntas em seu subcons-
ciente que precisam ser respondidas. Sdo elas: “O que é o
produto? Em que ele me beneficia? Como eu utilizo?”. Se
estas perguntas forem respondidas vocé estara muito perto
de fechar a venda.

Lideranga: Lidere pelo exemplo—Quem lidera pelo exem-
plo ndo deixa margem para duvidas. Se vocé deseja que
seus colaboradores cheguem cedo na empresa, ajudem na
arrumacao, utilizem o uniforme, atendam com boa vontade
o cliente, experimente fazer o mesmo. Dé o exemplo e tera
o respeito de todos.

Carreira: Made in China — Se vocé acha que aprender
Inglés e Espanhol é o suficiente para dar um salto na carreira,
entdo pode se preparar porque ha excelentes oportunidades
para quem sabe Mandarin. Tudo isso, porque grande parte
das importacdes do Brasil vem da China, que hoje é uma das
economias que mais cresce No mundo.

Frase: Obstaculos - "Obstaculos sdo aguelas coisas as-
sustadoras que voce vé quando desvia o olhar de sua meta".
(Autor Desconhecido)

André Vinicius € consultor, professor e palestrante nas areas
de vendas, atendimento, lideranca, marketing empresarial e digi-
tal, tecnologia, carreira e motivagdo. Entre em contato através do
e-mail: andre@andrevinicius.com. Para conhecer um pouco mais
sobre André Vinicius acesse o site www.andrevinicius.com

Data: 15 de maio de 2010 (Sabado)
Horario: das 11 as 16 horas
Local: Salao da Igreja da Paz

R. Marechal Castelo Branco - Centro
Schroeder (Igreja do Morro)

Valor do convite: R$ 20,00 para adulto,
gratuito para criangas até 7 anos.

Atrativos: Msica ao vivo, brinquedos inflaveis
para criancas, parede de escalada e sorteio de brindes,
entre eles uma bicicleta.

Informacdes: 47 3374-1545 / atendimento@acias.net

Atividades fisicas em beneficio da saiide

Jaragua do Sul/Guaramirim- Mobilizar
0 maior numero de pessoas a praticar
alguma atividade fisica no tempo minimo
de 15 minutos, essa serd a grande tarefa
dos municipios de Jaragua do Sul e Gua-
ramirim no proximo dia 26, data que em
que havera diversas acfes esportivas
em varios locais nas duas cidades.

A cidade desafiante de Jaragua do
Sul sera Atlixco do México que possui
aproximadamente 120 mil habitantes.
Jé& o municipio de Guaramirim, que faz
sua estreia no evento este ano, tem
como desafiante a cidade venezuelana
de Montalban.

De acordo com o coordenador das
atividades em Jaragua do Sul, Lucas
Fliengner Goncalves, da Fundacao Mu-
nicipal de Esportes, a meta do municipio
jaraguaense é envolver 70% de seus
cerca de 140 mil habitantes para superar
sua concorrente no Dia do Desafio, que
acontecera do primeiro minuto até as 21
horas do dia 26.

Para atingir sua meta, Jaragua do
Sul contara com a parceria do Sesi e
do Sesc, além da Unimed. A Fundacéo
Municipal de Esportes estara incen-
tivando a populacéo a participar do
Dia do Desafio, com pelo menos duas
concentracdes de atividades a partir das
9 horas: na Praca Angelo Piazera e em
frente a Fundacao Cultural de Jaragua
do Sul. Caso a academia ao ar livre ja
esteja instalada no Pavilhao de Eventos,

também sera um local para a pratica
de atividades e seré contabilizada no
evento.

Ja em Guaramirim o responsavel
pelo evento, secretario de esportes
Irvando Luiz Zomer, comenta que os
bairros também ter&o locais onde acon-
tecerdo as atividades fisicas, “além do
Campo do Seleto, das empresas, esco-
las municipais e estaduais, a praca do
centro e do Guamiranga também sera
um ponto de agdes voltadas a educa-
¢éo fisica”, diz. A meta de Guaramirim

Prazo para alistamento militar € prorrogado

Jaragua do Sul - A Junta de Servico
Militar de Jaragua do Sul prorrogou o
prazo de alistamento para jovens que
completam 18 anos em 2010. A data
limite para realizar o alistamento, ago-
ra é até dia 28 de maio. De segunda
a quinta-feira, das 13 as 18 horas e
sextas-feira, das 8 as 13 horas, todos
os jovens do sexo masculino que com-
pletaram ou vdo completar 18 anos em
2010 devem comparecer na junta para
realizar o procedimento. O mesmo pra-
70 € estendido aos que completaram 18
anos Nos anos anteriores e que ainda
né&o fizeram o alistamento. Os mesmos
deverdo comparecer na junta para
retirar a lista de documentac&o neces-
séria. Todos os alistados na junta séo

dispensados do servi¢co militar inicial,
mas o alistamento é obrigatorio.

A prorrogagéo do prazo se deu
devido ao baixo numero de alistamento,
segundo o secretéario da Junta Militar,
Vanderlei Luiz Chaves, “se alistaram
pouco mais de mil jovens, ainda restam
cerca de 500 jovens que ainda nao
se alistaram”, diz. “Eles vé&o precisar
desse documento ao longo do ano, em
qualquer procedimento que eles forem
fazer”, acrescenta o secretario.

O ndo cumprimento desta lei im-
possibilita 0 cidadao de obter registro
em carteira profissional, prestar con-
curso publico, obter titulo eleitoral e
se matricular em instituicdo de ensino
superior, entre outros direitos.
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Os dois municipios juntos pretendem mobilizar mais de 50 mil pessoas no dia 26

é de mobilizar 30% da populacéo que
equivale a 10 mil pessoas.

Independentemente de quantas
pessoas estiverem envolvidas, quem
fizer algum exercicio fisico deve informar
a comisséo central de Jaragua via e-mal
diadodesafio2010@jaraguadosul.com.
br ou por telefone, ligando para 3370-
9797 ou 3370-9555. O Sesc também
disponibilizara o telefone 3275-7800
para receber estas informacdes no Dia
do Desafio. Em Guaramirim o telefone é
3373-2009.

Para a confecgdo do Certificado
de Dispensa de Incorporagao (CDI),
o jovem deve pagar uma taxa de R$
1,38. A guia deveré ser retirada na
Junta de Servico Militar (segundo piso
da Rodoviaria de Jaragua do Sul, bairro
Baependi) e paga em qualquer agén-
cia do Banco do Brasil. Os jovens que
ainda nédo se alistaram e completaram
18 anos anteriormente pagardo multa
de R$ 1,38, além da taxa do CDI, tota-
lizando R$ 2,76.

A Junta Militar esta localizada no
segundo piso do Terminal Rodoviério
de Jaragua do Sul, na rua Antonio
Cunha, 160, no Baependi. O telefone
para maiores informagdes é 3371-
5714.

Educacao

A obra deve ficar totalmente pronta no préximo dia 20

Guaramirim — Depois de mais de dois meses desde a
queda do telhado, a quadra de esporte da Escola Municipal
Vereador Armin Bylaardt, no Bairo Recanto Feliz em Guara-
mirim, comegou a ser consertada. O telhado desabou no dia
18 de marco, quando a quadra estava em reforma, por isso

ninguém se feriu.

KN

o dia 20 de maio.

da escola Armin Bylaardt

Segundo pareceres e laudos solicitados pelo prefeito, Nil-
son Bylaardt, na época, toda a estrutura da cobertura deveria
ser substituida por estruturas metalicas, o que ndo estava sen-
do feito. De acordo com o laudo, a estrutura desabou porque
as vigas de concreto ndo eram adequada para o telhado. “A
queda ocorreu por causa do peso do telhado. Nao poderia
usar vigas de concreto neste telhado”, explica.

A estrutura metélica que apoiara a cobertura da quadra
de esportes da Escola Municipal de Ensino Fundamental Vere-
ador Armin Bylaardt foi colocada na ultima segunda-feira (10).
Para executar essa etapa da obra, foi necessaria a utilizagao
de um guincho para erguer e encaixar as pec¢as, por isso as
aulas foram suspensas no inicio da semana.

De acordo com funcionarios da empreiteira Kalb, empresa
que atualmente é responsavel pela obra, se tudo ocorrer no
prazo estabelecido, a quadra estara apta a ser utilizada até
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